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Pod koniec 2008 r. firma Polycom podjeta kroki w celu
zapewnienia sobie konkurencyjnej pozydji w trudnych warunkach
gospodarczych. Podobnie, jak wiele innych organizacji, firma
Polycom zmniejszyta wydatki operacyjne, koncentrujac sie na
centrach kosztow i eliminujac wszelkie podréze stuzbowe, ktdre nie
byty absolutnie konieczne. W wyniku podjecia tych dziatar firma
uzyskata natychmiastowy zwrot: zarzadzenie dotyczace podrézy
stuzbowych, obejmujace wszystkich 2600 pracownikéw firmy
Polycom, umozliwito przeprowadzenie redukdji kosztow zakupu
biletow lotniczych o 30%.

A to jeszcze nie wszystko. W ramach tego procesu firma
Polycom radykalnie zwiekszyta zastosowanie czegos, co znata
juz wczesniej bardzo dobrze i z czego regularnie korzystata:
ogolnofirmowego srodowiska wspodtpracy, stanowigcego
zapewne najbardziej obszerne srodowisko firmy na swiecie. To
srodowisko umozliwia pracownikom, partnerom biznesowym,
dostawcom, a nawet klientom wzajemne uczestnictwo

w pofaczeniach gtosowych i wideo o dowolnej kombinacji,
udostepnianie materiatdéw, odczucie obecnosci

i przekazywanie wiadomosci btyskawicznych.

Poprzez szersze wykorzystanie wiasnej infrastruktury globalnej
firma Polycom osiggneta zyski wykraczajgce znacznie bardziej
poza obnizone koszty podrézy stuzbowych. Do tych zyskow
zalicza sie:

- zwiekszenie wydajnosci i usprawnienie praktyk biznesowych
- skrécenie czasu wprowadzania oferty na rynek

- delegowanie pracy pracownikom w odlegtych lokalizacjach
« zmniejszenie emisji dwutlenku wegla

Oczywiscie te korzysci nie s nowoscia dla firmy Polycom, ktéra
od roku 1990 jest wiodacym dostawca rozwigzan w dziedzinie
wspotpracy. Jednak zwrot z inwestycji firmy Polycom ostatnio
gwattownie roénie, w miare jak pracownicy na catym swiecie
w coraz wiekszym stopniu korzystajg z rozlegtej firmowej
infrastruktury systemow telepresence, komunikacji gtosowej

i wideo, aby wspotpracowac w bezposrednim kontakcie
niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajduja.

W rzeczywistosci organizacje poszukujgce niezbitych
dowoddw na zwiekszenie zyskdw z zastosowania komunikacji
gtosowej i wideo w jakosci HD nie muszg daleko szukad.
Wystarczy, ze spojrza na firme Polycom. Ponizej mozna
przeczyta¢ o tym, jak nieztomny przedstawiciel branzy odnosi
korzysci ze stosowania wiasnych rozwigzan oraz dowiedzie¢
sie, w jaki sposéb przyktad firmy Polycom mozna wykorzysta¢
w firmach na catym $wiecie.

Sie¢ wspotpracy firmy Polycom w skrocie

Prowadzac dziatalnos¢ w 32 krajach na catym swiecie, firma
Polycom utrzymuije rozlegfa sie¢ wspotpracy, obejmujaca 3500
systemow firmy Polycom - poczawszy od rozwigzar pokojowych
i biurkowych telepresence w jakosci HD, az po nowy biznesowy
telefon multimedialny Polycom” VVX™ 1500, fgczacy w sobie
funkcje zaawansowanej telefonii, potgczenia wideo obstugiwane
jednym przyciskiem i zintegrowane aplikacje biznesowe.

Dalekosiezna sie¢ taczy ze sobga pracownikéw central firmy

w Pleasanton w Kalifornii, biura sprzedazy i marketingu na catej
planecie, osrodki inzynieryjne w Teksasie, Danii i Izraelu, zaktady
produkcyjne w Chinach i Tajlandii, laboratorium badania jakosci
w Japonii, a nawet biura domowe setek pracownikdw firmy
Polycom.

Globalny dostep do infrastruktury firmowej

Wszechobecny dostep do infrastruktury firmy Polycom
okazat sie kluczowy dla osiggniecia celdw biznesowych firmy.
Rozwigzanie Polycom Converged Management Application™
(CMA™) Desktop, ktére mozna zainstalowac na komputerze
przenosnym oraz wykorzysta¢ w dowolnym miejscu

z dostepnym potgczeniem sieciowym, charakteryzuje sie
szczegolnym oddziatywaniem. Rozwigzanie Polycom CMA
Desktop pozwala w sposdb oszczedny i prosty udostepnic
pracownikom na catym swiecie komunikacje wideo.

,Dzieki Polycom CMA poziom komunikacji w naszej firmie
wzrost w sposob radykalny” — méwi Fred Franz, Starszy Dyrektor
Dziatu Obiektéw i Nieruchomosci, ktérego rozrzucony po catym
Swiecie zespdt zarzadza 65 nieruchomosciami firmy Polycom.
,Kazdy z moich pracownikow posiada Polycom CMA, a biorac
pod uwage naszg kulture oparta na korzystaniu z komputerow
przenosnych, miato to ogromny wptyw. Pracuje tu juz od osmiu
miesiecy i nadal nie spotkatem sie osobiscie 60-70% moich
pracownikow. Nawigzatem jednak z nimi prawdziwy kontakt,
poniewaz widze ich i rozmawiam regularnie za posrednictwem
wideo"

Zwrot z inwestycji firmy Polycom - krétkie
podsumowanie

Oszczednosci kosztow*
30 procent. Zmniejszenie wydatkdw na bilety lotnicze.

3,2 milionoéw funtéw. Obnizone roczne koszty ogdlne w
zwigzku z tym, ze 13 procent pracownikéw wykonuje prace
w domu (10 000 funtéw w przeliczeniu na pracownika).

705 000 funtow. Korzysci ze szkoler sprzedazy online i
za posrednictwem wideo w poréwnaniu z tradycyjnymi
zajeciami w salach.

223 529 funtéw. Roczne oszczednosci zespotu ds.
Marketingu Rozwigzan Branzowych dzieki zastosowaniu
systemow wspodtpracy multimedialnej.

151 896 funtéw. State koszty podrézy stuzbowych w
ujeciu rocznym wyeliminowane w wyniku prowadzenia
kwartalnych przegladow wspotpracy w regionie Azji,
Australii i Oceanii (APAC) przez wideo

Redukcja kosztow poprzez eliminacje
podrozy stuzbowych

Wspotpraca za posrednictwem systemow telepresence oraz
komunikacji wideo i gtosowej zapewnia firmie Polycom
codzienne oszczednosci. Niewiele oséb docenia jg bardziej niz
Hansjoerg Wagner, Zastepca Prezesa i Dyrektor Zarzadzajacy
firmy Polycom na Azje, Australie i Oceanie (APAC). Wagner
zarzadza setkami pracownikéw Polycom w o$miu strefach
czasowych.

Zaoszczedzi¢ 2941 funtow na jednej podrézy stuzbowej
Dzieki sieci wspodtpracy firmy Polycom pracownicy regionu Azj,
Australii i Oceanii (APAC) mogli obnizy¢ wydatki na podréze

o blisko 35 procent, a koszty podrdzy samego Wagnera spadty
o ponad pofowe.,Mam 11-stu bezposrednich podwiadnych

w osmiu réznych lokalizacjach w szesciu krajach”— wyjasnia
Wagner, ktéry prowadzi rozmowy w cztery oczy oraz spotkania
z pracownikami za posrednictwem wideo.



Ostatnio rozszerzyt stosowanie tej metody na spotkania

z partnerami biznesowymi.,Typowe spotkanie z partnerem
biznesowym kosztowatoby 2941 funtdw, nie wspominajac

o dwdch nocach spedzonych na poktadzie samolotu podczas
pdznych lotdw na miejsce spotkania i z powrotem. Taka byta
dotychczas typowa praktyka tylko po to, aby odby¢ godzinne
spotkanie w tym samym pomieszczeniu”— mowi Wagner.
Wczoraj odbytem takie samo spotkanie - ale bedac w moim
biurze domowym, tutaj, na Phuket w Tajlandii. Zrobilismy to
za pomocg systemow telepresence o jakosci HD i odbylismy
wspaniate, wciggajgce 90-minutowe spotkanie. Cata sprawa nie
kosztowata mnie nawet centa, naprawde”.

Unikanie podrézy stuzbowych w regionie Azji, Australii i Oceanii
(APAC) przynosi szczegdlne korzysci, méowi Sue Day, Dyrektor
Marketingu w regionie APAC z siedziba w Singapurze, poniewaz
terytorium jest tak ogromne. ,Wczesniej spedzatam 80 procent
czasu w podrozy”.

Glowne zastosowania wspétpracy multimedialnej
w firmie Polycom

Spotkania zespotowe - 93%

Spotkania w cztery oczy - 75%

Wspotpraca miedzynarodowa - 60%
Planowanie i zarzadzanie projektami - 58%
Komunikacja z partnerami biznesowymi - 32%
Podsumowanie wynikow pracy - 27%
Rozmowy sprzedazowe - 26%

Obstuga klienta - 21%

Rekrutacja i rozmowy kwalifikacyjne - 19%

Udziat procentowy respondentow wskazujqgcych gtowne
zastosowania wspotpracy multimedialnej w ankiecie
pracownikdw firmy Polycom w 2009.

Kwartalne przeglady wspoétpracy - teraz z wykorzystaniem
wideo

W przesztosci co kwartat koszty podrézy rosty dotkliwe, kiedy to
dyrektorzy dziatow zabierali swoich pracownikéw na Kwartalne
przeglady wspdtpracy (Quartely Business Reviews), stuzace
koordynacji prac zespotéw w realizacji kluczowych celéw. Ale to
juz przesztos¢. W 2008 r. Wagner, ktéry odpowiada za region Azji,
Australii i Oceanii (APAC), rozpoczat korzystanie z wirtualnych
telekonferencji w jakosci HD, aby dotgczy¢ do 30 starszych
dyrektoréow podczas Kwartalnego przegladu wspétpracy
regionu APAC.

W pierwszym kwartale 2009 r. podejscie oparte na komunikacji
wirtualnej pozwolito firmie Polycom zaoszczedzi¢ 20 904 funty
na biletach lotniczych, 9600 funtéw na kosztach hoteli, 6352
funty na codziennych wydatkach i 1117 funtéw na kosztach
transportu drogowego - co facznie dato oszczednosci w wysokosci
37 974 funtow. Firma zaoszczedzita réwniez 88 823 funty na
pensjach kadry kierowniczej, poniewaz dyrektorzy nie musieli
traci¢ 1510 godzin na podréze stuzbowe.” t gcznie to ponad

117 647 funtdw na kwartat lub 470 588 funtow w ujeciu rocznym.

Bardziej inteligentne i optacalne - Szkolenia sprzedazy
Dzieki zastosowaniu rozwigzan firmy Polycom organizacja
szkolen sprzedazy pozwolita firmie zaoszczedzi¢ ponad 352 000
funtéw szacowanych kosztow podrézy.

Jeff Everton, Dyrektor ds. Szkoler dla Specjalistow Sprzedazy
z catego swiata, stoi na czele przedsiewziecia, jakim jest

przeszkolenie zespotu 700 pracownikow sprzedazy firmy

z catego Swiata oraz ich kierownikow w zwigzku z wdrazaniem
szerokiej strategii sprzedazy opartej na rozwigzaniach
firmowych.,Tradycyjne zajecia szkoleniowe z wykorzystaniem
instruktorow odbytyby sie w Singapurze, San Jose (Kalifornia)
oraz Londynie i kosztowatyby 882 funty w przeliczeniu na
jednego uczestnika” - twierdzi Everton. Ale po wdrozeniu
programu zaje¢, taczacego szkolenie online realizowane we
wiasnym tempie uczestnika, interaktywne wideokonferencje
oraz ograniczone ilosciowo bezposrednie sesje w sali, sredni
koszt na jednego uczestnika spadt do 555 funtéw.

Te oszczednosci ulegaja szybkiej kumulacji. Zespot Evertona

w przeciggu dwoch miesiecy przeszkolit 439 pracownikow -

w przyblizeniu 62 procent globalnego zespotu sprzedazy firmy
Polycom. Wskutek redukgji kosztéw biletow lotniczych i hoteli
nowo wdrozony program pozwolit uzyskac firmie oszczednosci
szacowane na 226 462 funty. Oczekuje sie, ze po ukornczeniu
programu szkoleniowego przez wszystkich sposrdéd 700
sprzedawcéw, 0szczednosci te 0siggng poziom 368 245 funtdw.
W dodatku nie obejmujg one 10 205 funtéw zaoszczedzonych
przez zespdt Evertona na podréze wiasne. Nie brane sg rowniez
pod uwage biezace oszczednosci uzyskane w zwigzku z realizacja
mniejszych programow szkoleniowych.?

Zwrot z inwestycji firmy Polycom - krétkie
podsumowanie

Zyski wydajnosci

8300 godzin. Zyskany czas podrézy stuzbowych w wyniku
przeprowadzenia szkolen sprzedazy przez wideo.

5800 godzin. Zyskany czas dojazdéw do pracy i podrézy
10 cztonkow zespotu ds. Marketingu Rozwigzan Branzowych,
ktérzy pracujg zdalnie.

1500 godzin. Czas zaoszczedzony w wyniku przeprowadzenia
Kwartalnego przegladu wspdtpracy w regionie Azji, Australii
i Oceanii (APAC) w trybie multimedialnym - odpowiadajacy
kwocie 88 823 funtow pensji kadry zarzadzajace).

Zwiekszanie wydajnosci

,Kiedy wysytasz ludzi na szkolenia poza firmg, traci sie dwa

do czterech dni na podréze i dochodzi do tego zmeczenie
spowodowane zmiang strefy czasowej”— méwi Everton.
,Dorzu¢my do tego faktyczny czas zajec i tracimy nawet dwa
tygodnie. Jednocze$nie musze wycofac setki sprzedawcow

Z terenu, a przeciez oni jeszcze musza tam dojechac. Jak wielkie
straty wydajnosci to powoduje?”

Odzyskanie czterech lat czasu pracy

Jak sie okazuje, mnéstwo. Na podstawie obliczen Evertona
taczony program szkoleniowy firmy Polycom juz przyniost
oszczedno$c 4788 godzin czasu pracy, ktory w innym razie
zostatby poswiecony na podrdze. Kiedy szkolenie ukoricza
wszyscy sposrodd 700 sprzedawcodw, zyski wydajnosci osiggng
najwyzszy poziom 8300 godzin pracy.

Przyjmujac 40-sto godzinny tydzier pracy, to wiecej niz cztery
lata pracy odzyskane do ponownego wykorzystania, a to z kolei
stanowi dla firmy Polycom oszczednos¢ rzedu 352 941 funtéw.
Dodajmy do tego oszczednosci 368 245 funtow w wyniku
obnizenia kosztow statych, a ogdlny wzrost zysku wzrosnie do
705 000 funtow.



Lepsze spotkania, bardziej wydajni pracownicy
,Sprzedawcy w szczegdInosci irytuja sie z powodu straconego
Czasu i ostatnia rzecz, jakiej potrzebuijg, to jezdzenie po
zattoczonych drogach Europy lub latanie samolotami na
spotkania wewnatrzfirmowe”— méwi lan Holloway, Zastepca
Prezesa Globalnego Dziatu Ksiegowosci firmy Polycom na
Europe, Bliski Wschod i Afryke (EMEA). Zamiast organizowac

u siebie osobiste zebrania kwartalne, Holloway wykorzystuje
wideo do cotygodniowej komunikacji ze swoim zespotem,
sktadajacym sie z 18 osodb. ,Przekazujemy informacje dotyczace
dziatan sprzedazowych, omawiamy nasze strategie, konkretne
przypadki i wymieniamy dane pochodzace z rynku, od
analitykéw lub central. Oprocz tego taczymy sie regularnie

w celu odbycia indywidualnych spotkan w cztery oczy, aby
zapewni¢ wymiane informacji biezacych. W rezultacie mam
zgrany, pewny siebie, efektywny i zadowolony zesp&t”

Glenn Noga, ktéry kieruje Dziatem Informatyki w firmie
Polycom, stosuje podobne podejscie do ustug i dostawcow
produktéw informatycznych.,Prosimy wszystkich naszych
gtownych dostawcow o wdrozenie obstugi wideo” - twierdzi
Noga., Wyeliminowanie podrézy stuzbowych umozliwia
zaangazowanie wszystkich kluczowych dyrektoréw naszych
dostawcow. Spotkania sg znacznie bardziej efektywne,
poniewaz wszyscy decydenci sg obecni. Ponadto obie strony
oszczedzajg czas i pienigdze na podrézach”

Jako Zastepca Prezesa i Gtowny Specjalista ds. Marketingu

w firmie Polycom, Heidi Melin zazwyczaj poswieca pie¢ godzin
dziennie na wideokonferencje.,Sposréd 12 moich bezposrednich
podwtadnych tylko dwdch pracuje tutaj w Pleasanton” - twierdzi.
,Reszta jest dostownie rozrzucona po swiecie. Nie ma
skuteczniejszego sposobu dziatania niz za posrednictwem wided”

Opowies¢ Melin jest typowa w firmie Polycom. Taki jest rowniez
jej dzien pracy:,Wczoraj wzietfam udziat w trzygodzinnym
spotkaniu naszej kadry zarzadzajacej, skontaktowatam sie na
krétko z pracownikiem z San Jose, miatam wideokonferencje

z przedstawicielem sprzedazy w Teksasie oraz spotkanie

w cztery oczy z Singapurem, a nastepnie jeszcze jedno z

Mierzenie zasiegu wspoétpracy
430 pracownikéw firmy Polycom przekazato niedawno
informacje dotyczace wykorzystania przez nich firmowej
sieci wspotpracy. Na podstawie wynikow stwierdzono, ze:
- 88% pracownikéw korzysta z komunikacji wideo w ciagu
dnia pracy
« 24% pracownikow zwiekszyto wykorzystanie komunikacji
wideo 0 25-50% w ostatnim roku.
- Gtowne argumenty na rzecz wspotpracy przez wideo to:
- Utrzymanie kontaktu ze wspotpracownikami
w dalekich lokalizacjach - 89%

- Wieksza wydajnos¢ - 84%

Mozliwos$¢ czytania jezyka ciata i wyrazow twarzy - 82%
- Zapewnienie zrozumiatej komunikacji - 80%

- Oszczednos¢ czasu i ktopotow zwigzanych z podrézami
- 69%

- Ograniczenie wydatkéw na podréze - 68%
- Szybsze podejmowanie decyzji - 73%
- Udostepnianie materiatéw - 56%

Zrédto: Wewnetrzna ankieta pracownikéw firmy Polycom:
Kwiecieri-Maj 2009

Slough w Wielkiej Brytanii. A poniewaz wszystko to dziato sie za
posrednictwem systemow telepresence, mogtam jeszcze pojsc¢
do domu i zje$¢ obiad z mojg rodzing"

Sieganie po wideo w pierwszej kolejnosci

Dla pracownikéw takich, jak Craig Lynar, Zastepcy Prezesa Dziatu
Marketingu Klientow Globalnych, spotkanie za posrednictwem
wideo ,stanowi raczej ustawienie domysine” Lynar twierdzi, ze
sieganie po wideo w pierwszej kolejnosci jest zakorzenione

w kulturze firmy., Jesli musze odby¢ powazng rozmowe,
przeprowadzi¢ z kim$ burze mézgow, udostepnic jakies
materiaty lub wykonac prezentacje, taczymy sie przez wideo”.
Lynar twierdzi, ze 70 procent wymiany informacji odbywa sie

u niego za pomoca wielopunktowych wideokonferencji.

On nie jest jedyny. W pierwszych dwdéch tygodniach kwietnia
2009 r. Dziat Informatyki firmy Polycom umozliwit 6961 potaczen
wideo z udziatem potencjalnie wiecej niz dwdch oséb - a czasami
z udziatem az 30 lub wiecej. Dziat Informatyki nie $ledzi
wszystkich potaczen wideo i dlatego prawdziwa ich liczba jest
prawdopodobnie znacznie wyzsza.

Na podstawie ogdlnofirmowej ankiety przeprowadzonej
niedawno przez Lynara dziewieciu na dziesieciu pracownikéw
firmy Polycom twierdzi, ze podczas pracy wspotpracuje za
posrednictwem wideo, podczas gdy jeden na czterech twierdzi,
ze korzysta z komunikacji wideo o 25 do 50 procent czesciej niz
w zesztym roku. (Patrz pasek boczny.)

Pracownicy moga w kazdym momencie skorzysta¢ z potaczenia
dzwiekowego w ramach wielopunktowej konferencji za
pomocg telefonu komdérkowego lub stacjonarnego, a takze
zobaczy¢ wspdlny materiat, korzystajac z przegladarki
Internetowej lub Microsoft Live Meeting. Jednak wiekszos¢
twierdzi, ze mozliwo$¢ zobaczenia wspétpracownikéw na zywo
prowadzi do lepszego zrozumienia.

Tak wiec wiele pofaczert odbywa sie w trybie wideo” — méwi
Hansjoerg Wagner, Dyrektor Wykonawczy regionu Azji, Australii
i Oceanii (APAQ).,Tutaj w regionie Azji, Australii i Oceanii (APAC),
gdzie wiele osdb czuje dyskomfort, kiedy musi sie przyznac, ze
Cie nie rozumie, mozliwo$¢ zobaczenia reakcji ma zasadnicze
znaczenie dla skutecznej komunikacji”.

Zmiany w sposobie rekrutacji i zatrudniania

W ramach globalnej infrastruktury firmy Polycom sposob
rekrutadji i zatrudniania nowych talentéw rowniez ulegt
przeobrazeniu. Dyrektor Dziatu Kadr i Globalnego Zatrudnienia
Steve Quakenbush obserwuje coraz wieksza role, jaka
wideokonferencje odgrywajg w procesie rekrutacji. Wedtug jego
szacunkow siedem na dziesiec¢ rozmow kwalifikacyjnych

z kandydatami odbywa sie za posrednictwem wideo.

W 2008 r. firma Polycom poszukiwata regionalnego Dyrektora
Kadr do szybko rozwijajgcego sie regionu Azji, Australii i Pacyfiku
(APAC).,APAC to ogromny teatr dziatar firmy Polycom”— mowi
Quakenbush —,tak wiec wybor musi by¢ nadzwyczajny”. Zespot
ds. Rekrutacji znalazt idealng kandydatke w osobie Helen Loh.
,Zamiast proponowac Helen przylot do USA na pie¢ dnii
stwarzac jej problemy w zwigzku z dtuga nieobecnoscia w jej
obecnym miejscu pracy, ona w ogole nie musiata opuszczac
Singapuru. Zaoszczedzilismy prawdopodobnie 5882 funty na
kosztach podrézy, a ona i tak mogta odby¢ 10 indywidualnych
rozmow kwalifikacyjnych - wszystkie za posrednictwem wideo
w jakosci HD. Helen okazata sie wartosciowym nabytkiem

dla firmy, mamy obecnie bardzo dobry kontakt i widzimy sie
regularnie. Chociaz ja nigdy faktycznie nie uscisnatem jej dtoni”



Teraz Loh robi to samo, aby uzupemic stanowiska w Chinach,
Indiach i Singapurze., W procesie rekrutacji partnera biznesowego
w obszarze zasobdw ludzkich w Pekinie zastosowalismy
wideokonferencje, aby przeprowadzi¢ rozmowy kwalifikacyjne
z dwoma kandydatami z krotkiej listy - oboma z siedziba

w Pekinie. Dzieki wiedokonferencjom proces postepuje znacznie
szybciej, a my i tak mozemy spojrze¢ kandydatom w oczy”.

Quakenbush twierdzi, ze srodowisko firmy Polycom oferuje
jeszcze inng korzys¢ w procesie rekrutacji., Kiedy pytam sie
kandydata - Co sadzi o codziennych bezposrednich spotkaniach
7 jego zespotami na catym swiecie? - mysli, ze to jakis sen,
poniewaz rozumie, jakim koszmarem dla wydajnosci moze byc
czas na lotniskach. Ale w firmie Polycom robimy to codziennie”.

Skrécenie czasu wprowadzania oferty na rynek

Dzieki usprawnieniu proceséw biznesowych firma Polycom
moze skréci¢ czas wprowadzania oferty na rynek. Bob Steele
kieruje Zespotem ds. Operacji Globalnych, skfadajagcym

sie 7 300 osdb, ktore zarzadzajg kanatem sprzedazy firmy
Polycom - wszystkim od zaopatrzenia w czesci do rozbudowy
produktéw, po globalng logistyke, zarzgdzanie zamdwieniami
oraz ich realizacje.,Dziatamy 24 godziny na dobe na catym
Swiecie”— mowi Steele, ktory wykorzystuje komunikacje wideo
do koordynacji wewnetrznej dziatan jego rozproszonego po
Swiecie zespotu oraz koordynacji zewnetrznej kontaktéw

z partnerskimi wytwaorcami, takimi jak Celestica.

,Prowadzimy Kwartalne przeglady wspotpracy z pracownikami
zespotow z Celestica, ktérzy uczestniczg w nich, pozostajac w
swoich placowkach w Song Shan Lake w Chinach, w Tajlandii,
Singapurze i Hong Kongu” - méwi Steele.,Dotacza rowniez

nasi ludzie z tych lokalizacji oraz z catej strefy czasowej USA,
dzieki czemu wszyscy znajdziemy sie w tym samym miejscu
przy zerowych kosztach podrézy. Najnowoczesniejsze produkty
infrastruktury konferencyjnej firmy Polycom dajg nadzwyczajne
mozliwosci interakcji pomiedzy uczestnikami przy réznych
opcjach dzwieku, obrazu i udostepniania materiatow. Dzieki nim
mozemy w sposéb wydajny rozwigzywac problemy, mogace
mie¢ wptyw na tancuch dostaw. Szczerze méwiac, nie wiem, jak
mozna to robic¢ bez wideo”

Z Chin na caty swiat

Dzieki wspotpracy multimedialnej firma Polycom mogta
stworzyc i dostarczy¢ produkty na rynki wrazliwe na cene, takie
jak Chiny i Indie. Regularna komunikacja za posrednictwem
wideo umozliwita kierownikom w Osrodku Technologii
Komunikacji firmy Polycom w Chinach pogodzenie potrzeb
klientow i poziomu cen, ktory byt na tyle niski, aby zapewni¢
konkurencyjnosc.

Te wysitki zaowocowaty dwoma nowymi produktami, ktére
chociaz byty przeznaczone dla klientow w Chinach, zostaty
ostatecznie wprowadzone na rynki catego swiata.,Produkty
pasowaty do kultury wideokonferencji w Chinach, najczesciej
opartej na modelu odgérnym, gdzie kadra kierownicza kieruje
trescig i porzadkiem spotkania” - ttumaczy Wagner
odpowiedzialny za region Azji, Australii i Pacyfiku (APAC).
,Okazato sie, ze te produkty nadaja sie idealnie do
rozpowszechniania i kierowania informacji do duzych grup
odbiorcéw - a to stanowi cenng zalete w dowolnym regionie
Swiata"

Budowanie nowego biura z odlegtosci 6000 mil

Fred Franz z dziatu odpowiedzialnego za nieruchomosci zgadza
sie, ze w procesie budowy nowego biura sprzedazy firmy
Polycom w Pekinie sie¢ wspotpracy firmy pomaga przyspieszyc
bieg spraw.,To, co na pewno mozesz robi¢ w firmie Polycom,
to prowadzi¢ komunikacje gtosowa i wideo w jakosci HD na
zywo i réwnolegle udostepniac innym swoje materiaty”— mowi
Franz., Wiec zamiast jezdzi¢ do Pekinu co kilka tygodni, moge
pracowac z kierownikiem obiektu na miejscu, omawiac plany
pieter i rozwigzywac problemy dotyczace projektu. Mam dwa
monitory i na jednym widze kierownika obiektu, a na drugim
moge otworzy¢ plik AutoCAD, PDF lub jakie$ zdjecie. To tak,
jakbym znajdowat sie doktadnie na miejscu”.

Franz twierdzi, ze potaczenia wideo pozwalajg ograniczyc
opdznienia budowy do minimum.,Gdy pojawia sie jakis powazny
problem dotyczacy zaplanowania pomieszczen, nie musi czekac
na rozwigzanie do czasu mojego nastepnego przyjazdu do Chin.
Tego samego dnia mozemy nawigza¢ potaczenie i raczej przejs¢
sie po pomieszczeniach, niz prébowac je omawiac. Kiedy po
zakoriczeniu tych sesji, roztaczam sie, mysle sobie: Fred, wiasnie
zaoszczedzite$ kawat czasu i sporo wysitku”.

Gdy liczy sie kazda minuta

Ostatnie tygodnie kazdego kwartatu to gorgcy okres dla

kazdej jednostki operacyjnej na $wiecie, poniewaz zamowienia
klientow muszg zostac zrealizowane do konca kwartatu.

JTak jak w wielu firmach, koniec kwartatu jest u nas napiety” -
zauwaza Dyrektor Operacyjny Bob Steele.,Mamy jednak
przewage konkurencyjna w postaci bezposredniej komunikadji
7 kazda osobga w procesie, dzieki czemu mozemy upewnic sie,
ze dostarczamy produkty terminowo. Jakie mamy zamowienia?
Gdzie znajduja sie nasze zapasy i gdzie sg braki w zaopatrzeniu?
Ci ludzie znajduja sie na catym swiecie, ale wszyscy sa
zaangazowani w realizacje procesu. Komunikacja wideo
zapewnia nam dodatkowg przewage”.

Bardziej prezny zespodt pracownikow

Dzieki skuteczniejszej komunikacji stanowimy bardziej prezny
zespdt pracownikow. Trzynascie procent pracownikow firmy
Polycom pracuje gtéwnie w biurze domowym, a pozostate 32
procent twierdzi, ze taczy sie zdalnie zdomu przynajmniej raz
lub dwa w miesigcu. Prawie szesciu na dziesieciu pracownikéw
firmy Polycom ma mozliwo$¢ odbywania wideokonferencji

w domu czesciowo w wyniku wdrozenia rozwigzania CMA
Desktop dla komputeréw przenosnych.

,Szeroka gama rozwigzan firmy Polycom pozwala kazdej

osobie w domu wspotpracowac tak samo efektywnie, jak
osobie znajdujacej sie w sali zarzadu” - twierdzi Wagner, ktory
jest odpowiedzialny za region Azji, Australii i Oceanii (APAC)

i taczy sie ze wspdtpracownikami z centrali w Singapurze za
posrednictwem potaczen wideo i audio w jakosci HD oraz ze
swojego biura domowego w Tajlandii.,Moja prawg reka jest
Amerykanin pracujacy w Perth - jednym z najbardziej odlegtych
miejsc w Australii. Jednak on rowniez moze znalez¢ sie tuz obok'”.

Praca zdalna pozwala zaoszczedzi¢ ponad 3,5 miliona
funtow

Franz szacuje, ze kiedy pracownicy wykonujg prace gtéwnie w
domu, firma Polycom oszczedza srednio 10 000 funtdw rocznie
na kosztach ogoélnych. Biorac pod uwage 330 osoby pracujace
w domu, uzyskujemy szacunkowe oszczednosci roczne

w wysokosci 3,2 miliona funtow.



10-osobowy zespdt ds. Marketingu Rozwigzan Branzowych to
przykfad grupy, w ktérej wspétpraca multimedialna pozwala
delegowac zadania zdalnym pracownikom. Ten zespét skfadajacy
sie z ekspertow od réznych rynkéw pionowych i segmentéw
branzowych - od stuzby zdrowia i edukacji poprzez produkcje
farmaceutykow i finanse - prowadzi dziatalnos¢ na catym
Swiecie w sposob zdalny.

Bob Preston, Zastepca Prezesa ds. Rozwigzan Branzowych
twierdzi, ze jego grupa pracuje wydajnie, poniewaz pracuje
razem.,Dzieki cotygodniowym spotkaniom pracownikdw za
posrednictwem wideo mozemy $ledzi¢ na biezgco dziatania
zespotu” - twierdzi Preston, ktérego grupa wspiera wysitki
kierownikow ds. kluczowych klientow i zespotéw sprzedazy na
catym swiecie.

Cytujac Briana Gilmana, Dyrektora Globalnego ds. Rozwigzan
dla Przedsiebiorstw:, W zesztym tygodniu spotkatem sie

z klientem w Boston, omowitem kalkulacje zwrotéw z inwestydji
z pracownikiem dziatu ksiegowego z Francji i odbytem
spotkania z partnerami w Nowym Jorku, Kanadzie i Tennessee.
Bez wideo zespdt o takiej wielkosci, jak nasz, po prostu nie
bytby w stanie wykonac swojej pracy na poziomie globalnym”.

Tymczasem podejscie grupy oparte na,wirtualnej wspotpracy
zespotu” zapewnia rezultaty, ktére bynajmniej nie sg wirtualne.
Jak szacuje Preston, poprzez redukgcje Iub eliminacje kosztéw
dojazdu i zastapienie spotkan osobistych spotkaniami za
posrednictwem systemow telepresence, jego zespot oszczedza
rocznie ponad 223 529 funtéw i 5800 godzin pracy.® (Zespot
generuje ponadprzecietne oszczednosci, poniewaz jego
pracownicy sg zlokalizowani na catym $wiecie.)

Mozliwos¢ zatrudniania najlepszych

Nawet pracownicy biur domowych moga wspodtpracowac

z kolegami twarza w twarz, przez co kultura wspotpracy firmy
Polycom daje jeszcze jedna korzy$¢: mozliwosc zatrudniania
0s6b na podstawie ich kwalifikacji i fachowosci, a nie na
podstawie bliskiej odlegtosci od siedziby firmy.

Wedtug Marka Weedon, Starszego Dyrektora Dziatu Kadr

na obszar EMEA mozliwos¢ zatrudnienia dowolnej osoby

w dowolnym miejscu zapewnia firmie Polycom przewage
konkurencyjna.,Kandydaci widzg korzysci wspdtpracy za
posrednictwem wideo juz w momencie rozpoczecia rozmow
kwalifikacyjnych. Myslg sobie,Nie musze ciggle lata¢ tam

i z powrotem do biura. W rzeczywistosci bede mégt spedzac
wiecej czasu z rodzing" To stawia nas w doskonatej pozycji jako
potencjalnego pracodawcy. Pozyskujemy najlepszych ludzi,

a oni sg zmotywowani do pracy u nas"

Zwrot z inwestycji firmy Polycom - krétkie
podsumowanie

Redukcja emisji dwutlenku wegla

513 ton metrycznych. Catkowita redukcja emis;ji
dwutlenku wegla dzieki ograniczeniu podrézy w celu
przeprowadzenia Kwartalnych przegladéow wspotpracy

w regionie Azji, Australii i Oceanii (APAC), szkolen
sprzedazowych i dziatan zespotu ds. Marketingu Rozwigzan
Branzowych.

171 samochodoéw. Odpowiednik zrédfa emisji 513 ton
dwutlenku wegla w ciggu roku.

Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla

Korzysci nie ograniczaja sie do redukgji kosztéow i zwiekszenia
wydajnosci. Ograniczenie ilosci podrézy stuzbowych oznacza
rowniez mniejsze ilosci dwutlenku wegla emitowanego

do atmosfery, co stanowi coraz wazniejszy cel dzisiejszych
przedsiebiorstw, ktdre daza do zminimalizowania wptywu
wiasnej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

Niedawne inicjatywy firmy Polycom pozwalajg zrozumieg,
w jaki sposob podobne kroki moga przyczynic sie do
zwiekszenia ,Swiadomosci ekologiczne]” organizacji:

- Prowadzenie Kwartalnych przegladéw wspotpracy w regionie
Azji, Australii i Oceanii za posrednictwem wideokonferencji
oraz jednoczesne ograniczenie podrozy stuzbowych do
minimum umozliwito redukcje emisji dwutlenku wegla o
szacunkowag ilos¢ 24 ton metrycznych.®

- Zastosowanie komunikacji wideo w celu przeszkolenia
globalnego zespotu sprzedazy pozwoli zredukowac emisje
dwutlenku wegla o szacunkowag ilos¢ 374 ton metrycznych.’

- Model pracy zdalnej wykorzystywany przez zespot ds.
Marketingu Rozwigzar Branzowych umozliwia redukcje emisji
dwutlenku wegla o 115 ton metrycznych w skali roku.®

Tylko te trzy rodzaje dziatari prowadza do redukcji emisji
dwutlenku wegla przez firme Polycom o fgczng wartosc¢
szacunkowa 513 ton metrycznych, co stanowi odpowiednik
wycofania z uzytku 170 samochodéw kazdego roku.’

Budowanie infrastruktury przysztosci

W miare poszerzania wspotpracy w catej firmie oraz
wyposazania i delegowania pracownikéw do pracy w domu,
udziat firmy Polycom w emisji dwutlenku wegla bedzie stale
malat. Jednoczesnie zwrot z inwestycji w wyniku stosowania
rozwigzan telepresence oraz wideokonferencji w skali HD
bedzie nadal rést.

,Budujemy infrastrukture, ktéra umozliwi powszechng
wspotprace multimedialng w catej firmie”— méwi Dyrektor
Dziatu Informatyki Glenn Noga.,Kazde biurko, sala
konferencyjna i telefon zapewnia dostep do potaczen
gtosowych, wideo oraz materiatow. Czemu tego nie robic,
gdy naprawde spojrzy sie na korzysci?”



Wdrazanie infrastrukture sieci wspotpracy

Podobnie, jak firma Polycom, kazde przedsiebiorstwo
moze - planujac z wyprzedzeniem - wdrozy¢ sie¢
wspotpracy multimedialnej w celu uzyskania oszczednosci
i podniesienia poziomu wydajnosci. W celu stworzenia
srodowiska wspotpracy podobnego do tego istniejgcego
w firmie Polycom, nalezy rozwazy¢ ponizsze czynniki:

- Kultura wspétpracy. W miare coraz szerszego
korzystania ze sprzetu przez pracownikéw korzysci
ze wspotpracy rosna. Podjecie przez pracownikow
wspotpracy za posrednictwem komunikacji wideo
i wymiany danych mozna przyspieszy¢ za pomoca
szkolen, dzieki standardowej konfiguracji urzadzen
oraz udostepniajgc wsparcie techniczne.

- Zasady dla pracownikéw zdalnych. Kiedy
pracownicy wykonuja prace w domu, firmy
oszczedzajg pienigdze, jednak kluczowe znaczenie
ma kwalifikacja pracownika do pracy zdalnej,
wyrazne zakomunikowanie oczekiwan, wyposazenie
pracownika we wiasciwe narzedzia, zabezpieczenie
danych oraz ustanowienie zasad dostepnosci
pracownika i przestrzeganie ich.

- Infrastruktura sieciowa. Sprawdzanie istniejacej
przepustowosci i urzadzen sieciowych. Wiekszos¢
routeréw i przetacznikdw sieciowych wdrozonych w
okresie ostatnich czterech lat jest przygotowanych do
obstugi ruchu w ramach wspotpracy multimedialnej.
W razie koniecznosci nowych urzadzen, nalezy
wybrac takie, ktére bedzie mozna rozbudowywac w
miare powiekszania zakresu stosowania komunikacji
wideo. Nalezy okredli¢ intensywnos¢ ruchu
komunikacji wideo pomiedzy lokalizacjami. Nalezy
dotaczy¢ ruch wideo do istniejacego ruchu IP, aby
sprawdzi¢, czy przepustowosc sieci jest wystarczajaca.

Aby uzyska¢ wiecej informacji

Wiecej informacji na temat metod, za pomoca ktérych firma
Polycom moze pomaoc Twojej organizacji obnizyc¢ koszty,
podnie$¢ poziom wydajnosci, usprawnic procesy biznesowe,
oddelegowac pracownikéw do pracy zdalnej oraz zmniejszyc
emisje dwutlenku wegla znajduje sie na stronie www.polycom.
co.uk lub pod numerem telefonu 0800 015 2882.

Przypisy koncowe

* Do wszystkich obliczen oszczednosci kosztow zastosowano
kursy wymiany z Kwartalnego przegladu wspotpracy za lll
kwartat firmy Polycom zatwierdzone przez dziat finansow.

! Zakfadajac ceny 27 biletow autokarowych i trzech biletéw
lotniczych powrotnych do Phuket w Tajlandii z 10 miast w regionie
Azji, Australii i Oceanii (APAC), 1 z Bliskiego Wschodu oraz
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2 miast USA, 4 doby hotelowe/osobe w cenie 80,00 funtow/
dobe, transport drogowy obejmuje podréz w obie strony
zdomu na lotnisko, z lotniska do hotelu i z lotniska do domu.

® Przewdz i czas oczekiwania 30 uczestnikéw: 1509,50 godzin.

* Zaktadajgc 439 uczestnikéw, koszt kazdego z nich srednio
882,00 funtéw plus dzienne wydatki w wysokosci 132,00
funtow. Oszczednosci w przeliczeniu na region: 125 w regionie
APAC przy 1503,50 USD na uczestnika, 102 w regionie EMEA
przy 511 USD na uczestnika oraz 19 w regionie CALA, 22

w Kanadzie i 169 w USA w wysokosci 1661,60 USD na
uczestnika. Oszczednosci kosztow instruktora szacowane na
7301 USD w regionie APAC, 4541 USD w regionie EMEA oraz
5507 w Kanadzie/regionie CALA/USA.

> Dla programu szkoleniowego w wymiarze 16 godzin, przy
catkowitym zysku wydajnosci wynoszacym 2531 godzin dla
uczestnikow z regionu APAC, 1040 godzin z regionu EMEA oraz
4788 godzin z Kanady/regionu CALA/USA.

¢ Catkowite oszczednosci w wyniku zastosowania komunikacji
zdalnej 177 494,00 funtéw wraz z dodatkowg redukcjg kosztow
podrozy o taczng kwote 47 897,00 funtow. Catkowity zysk
wydajnosci w wyniku zastosowania komunikacji zdalnej 4879
godzin, wraz z dodatkowg oszczednosciag czasu w ilosci 931
godzin w zwigzku z eliminacjg innych podrézy.

" Redukcja emisji dwutlenku wegla o 24,15 tony metryczne
dzieki rezygnacji z 30 podrézy lotniczych w obie strony.

¢ Redukcja emisji dwutlenku wegla w regionie Azji, Australii i
Oceanii (APAC) 119,7 ton metrycznych, w regionie EMEA 20,2
ton metrycznych oraz w Kanadzie/regionie CALA/USA 234,1
ton metrycznych.

° Cztonkowie zespotu przyczynili sie do redukcji emisji
dwutlenku wegla 0 87,5 ton metrycznych dzieki pracy zdalnej
oraz o dalsze 28 tony metryczne dzieki zastapieniu innych
wyjazdow stuzbowych wspodtpraca przez wideo.

10 Kalkulator emisji dwutlenku wegla NativeEnergy.com
http://www.nativeenergy.com/pages/an_inconvenient_
truth/29.php?afc=climatecrisis

Polycom Poland Sp. z 0.0

WG POLYCOM

T +48 22 52 86 964
www.polycom.pl

© 2010 Polycom, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. POLYCOM®, logo Polycom z tréjkgtami oraz nazwy i znaki powigzane z produktami firmy Polycom, a takze znaki towarowe oraz oznaczenie serwisowe firmy Polycom, Inc. sq
znakami zastrzezonymi lub chronionymi przez prawo w USA oraz innych krajach. Wszelkie inne znaki towarowe nalezq do ich prawnych wiascicieli. Zadna czes¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ powielana ani przekazywana
w zadnej formie ani w zaden sposob w celu innym niz uzytek osobisty odbiorcy bez wyraznej pisemnej zgody firmy Polycom.

Numer katalogowy 3726-47938-016, wer. 0609



